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Das Web hat sich gedndert: Die neuen Trends
Ein paar Regeln ftr Social Commerce

Praxisbeispiele Social Commerce
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Die am schnellsten wachsende Gruppe auf Facebook

Das sind Frauen

von 45 - 5 5 Jahren

www.fdi.de



Die am schnellsten wachsende Gruppe von Internetnutzern

Das sind Internetnutzer tUber

6 5 Jahren

www.fdi.de



lhre Kunden verhalten sich im Internet wie Kinder

Sie tun (fast) alles, was sie mit ihrem

Spielzeug tun méchten, wann immer sie
es mochten und mit wem zusammen sie
es auch immer mochten!

lhre Kreativitat ist grenzenlos!

www.fdi.de



Einige Statistiken

69% Prozent der wiederkehrenden
Internetkaufer besuchen
soziale Netzwerke,
50% haben sich Podcasts angehort und

49% bloggen



Noch einige Indikatoren, Ergebnisse einer Gartner Studie

75% aller Online-Kaufer nutzen Bewertungen und Rezensionen

63% aller Online-Kaufer geben an, dass sie lieber auf Seiten einkaufen, die
Produktbewertungen und —rezensionen zur Verfligung stellen

91% der Studienteilnehmer sind der Meinung, dass Kundenbeitrage an erster Stelle
fir Kaufentscheidungen genutzt werden

89% der Online-Kaufer glauben anderen Kaufern tiberwiegend oder ausschliesslich

78% der Studienteilnehmer werten Produktempfehlungen als wichtigste Quelle fir
Kaufentscheidungen

“Veranderungen im Einkaufsverhalten, heute und vor allem auch zukunftig, rihren vom
starkeren Selbstbewusstsein der Konsumenten, welches durch Web 2.0 Technologien
unterstutzt wird. Der Einfluss auf den Handel ist damit so grof3, wie niemals zuvor.” Gartner 2008



Worum geht es bei Social Commerce

zuhéren Beziehung aufbauen teilnehmen lassen

Zwingen Sie lhren Kunden keine Geschichten auf
aber ermdglichen Sie Ihren Kunden Geschichten zu erzahlen!



Erfolgreiches Social Media Marketing

Einige Regeln fir Social Commerce

“...und vorausgeschickt: einiges klingt grundbanal, aber schauen
Sie sich die traurige Realtitat, bis auf wenige Ausnahmen, im
Internethandel an!”

“Erfolgreiches Social Media Marketing erfordert
80% Strategie und 20% Technologie.”
Jeremyah Owyang, Forrester



Social Commerce Grundlagen

Denken Sie generell an eine E-Commerce Strategie!?
Kennen Sie lhre Online-Kunden?

Wer sind diese?

Was mogendiese?
Wo genau im Internet verbringen IHRE Kunden Zeit?
Bleiben Sie authentisch und Ihrer Postionierung treu!

Beobachten, korrigieren und reagieren Sie, zeitnah!

Lassen Sie sich nicht von Bedenkentragern beschranken.



Ratings und Reviews Produktbewertungen und -rezensionen

Erste Regel: setzen Sie Ratings und Reviews ein!
Zuhdren und antworten:
Reagieren Sie auf Inhalte in den Rezensionen
Antworten Sie Ihren Kunden
Belohnen'Sie die aktive Teilnahme Ihrer Kunden
Erinnern und motivieren Sie lhre Kunden zurtickzukommen
Nutzen Sie hierfur alle Interaktionskanale

Ignorieren Sie nicht den Wert eines Kundenfeedbacks
Zensieren Sie keine negative Rezension
Unterschatzen Sie nicht die’/Anzahl an Feedbacks



Stellen Sie fest, wie Sie Blogs fir die
Wahrnehmung |lhrer Marke nutzen kénnen

Setzen Sie Mitarbeiter ein, deren Aufgabe
auch die Bearbeitung von Blogs beinhaltet

Bloggen ohne die Site konsequent zu pflegen

Bloggen ohne wirklichen Nutzen



Foren und Communities

Bleiben Sie transparent, indem was Sie in Foren und
Communities tun

Lassen Sie lhre Kundendauntereinander kommunizieren
und helfen

Kimmern Sie sichaum lhre Kritiker

Bringen Sie sich und Ihre Firma bzw. Marke zu stark ein
Ignorieren Sie keineswegs die Wirkung der Feedbacks



Soziale Netzwerke

Nutzen Sie soziale Netzwerke, wenn dies fiur lhre Marke
sinnvoll erscheint

Sichern Sie sich lhren Firmen- bzw. Markennamen
Horen Sie zul
Belohnen Sie lhre Fans

Kimmern Sie sich auch um lhre Kritiker Twitter ist 2009 auf ca. 50 Millionen Nutzer

Promoten und planen Sie Engagement gewachsen. Unter den Top 100 der
: . e : internationalen Firmen ist Twitter das
Entscheiden Sie, woflr Sie z.B. Twitter nutzen wollen: meistgenutzte soziale Netzwerk.
Kundenservice (Quelle: comScore & eMarketer research2)
Promotion
Marktanalysen

Investor Relations

Aktualisieren Sie regelmassig lhre Inhalte






Social Commerce als Empfehlungs-Marketinginstrument

Strategie- und Kampagnenplanung
Einsatz geeigneter Technologien

Umsetzung und Steuerung der Aktivitaten



Social Commerce Mediaplanung 13s social Media Plattiormen zur Auswah




Aktive Einbindung von Kundenmeinungen in den Aufbau einer neuen Marke




Positionierung eines Start-Ups




Neupositionierung einer existierenden Marke




Etablierter Shop: Effizienteres Retourenmanagement




Reslumee

Welchen Nutzen bringt mir die Social Commerce
Wichtige Feedbacks
Echte Beziehungen
Authentizitat im Markt

Langfristiges Instrument zur Erreichung lhrer Ziele



Social Commerce

Social Commerce kann Teil lhrer kundenzentrierten
Strategie im Online-Handel sein!

Sprechen Sie mit uns personlich ...am Stand 11



fabriques d‘images ebusiness

Die fabrique d'images ebusiness GmbH (kurz: fdi) zahlt seit vielen Jahren zu den fihrenden Internet-
Business Dienstleistern. Grol3unternehmen sowie namhafte Mittelstands-Unternehmen zahlen auf unsere
Kompetenz und Erfahrung. 25 feste Mitarbeiter , bestehend aus Projektleitern, Designern und
Entwicklern kimmern sich um Ihr Projekt.

E-Commerce

Wir konzipieren und realisieren den optimalen Online-Shop mit Ihnen. Dabei bekommen Sie alles aus
einer Hand, denn wir sind Full-Service Dienstleister im Bereich E-Commerce mit langjahriger Erfahrung
im B2B- und B2C-Bereich.

Business Webapplikationen

Wir erstellen anspruchsvolle Websites in hochwertigem Design, bei denen trotz vieler moglicher
Funktionen die Benutzerfreundlichkeit mit im Vordergrund steht. Auch die Realisierung von Intra- und
Extranet, sowie Portalen gehort zu unseren Kompetenzen. Durch unsere selbst entwickelte Software
kénnen wir flexibel auf Besonderheiten eingehen.

Informations- und Kommunikationstechnologie

Als ICT-Systemanbieter stellen wir Kunden das Know-how sowie die Software-Technologien flr den
Aufbau von IT-Infrastrukturen und Kommunikationsplattformen bereit. Wir betreuen Sie von der Planung
bis hin zur technischen Implementierung der konzipierten Losung.



fdi Kunden

OoTT



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Wir freuen uns auf die gemeinsame Zusammenarbeit!

Thomas Reisacher, Geschaftsfuhrer fabrique d‘images ebusiness GmbH
Minchen am 13.04.2010




