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Agenda

< Status Quo der ganzheitlichen Website-Optimierung

< Nutzer-Erlebnis Forschung heute

< Neueste Trends in der User-Experience Forschung
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Passive Besucherbeobachtung Aktive Besucherbefragung

Ganzheitliche Website-Optimierung ïStatus Quo
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Erkenntnisse aus der Web Analyse

< Letzte Besucher

< Ein- und Ausstiegsseiten

< Klickpfade

< Abbruchraten in Prozessen

< Bereichsanalysen

< Verwendete Techniken

< Geografische Herkunft

< Referer-Analyse

< Nutzung von Suchmaschinen

< Kampagnen-Controlling

< Warenkorbanalysen

< Surfverhalten mobiler Nutzer
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