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» Mehr als 800 Kunden aus allen Branchen
» 400 Kampagnen und 25 Millionen Email pro Tag

» Ein Team von uber 70 erfahrenen, mehrsprachigen
Internet-Experten

» 11 Jahren Erfahrung im Bereich Email Marketing

» 5 BlUros in Mailand, Paris, London, Madrid und
Muinchen
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EMAIL MARKETING: SWOT ANALYSE

C Gutes Verhaltnis Qualitat/Preis C Wahrnehmung der Kunden
C Messbar und analysierbar (ROI) (« push », batch & blast, Beziehung
C Flexibel zu Spam, belastigend)

C Schnelle Ergebnisse

C « Direct marketing rockstar in C Wettbewerb zwischen Postfacher
recession » (Zit. Advertising Age) und flr Postfacher
C 3 Sekunden um zu entscheiden
was man offnet, 4 Sekunden um zu
lesen
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UNSERE HERAUSFORDERUNG: 1 TO 1 KOMMUNIKATION

» Um Schwéachen und Gefahren entgegenzuwirken:

Die richtige
Botschalft

A Wert anbieten

ZU den richtigen

A Personalisieren

Personen

Zur riChtigen A An Lebenszyklus des Produktes denken
: A Verhalten beobachten
Zelt A Versandfrequenz kalibrieren

» Wert, Personalisierung und Timing sind die Schlisselfaktoren flr den
Erfolg einer 1tol Kommunikation
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GLIEDERUNG VON AUTOMATISIERTEN EMAIL

» Es ist immer einfacherer, automatisierte Szenarien herzustellen
o Personalisierung und dadurch Relevanz
0 Zeitersparung
o Weniger Email!

Defintion der
Segmente/
Botschaften

Identifikation der Gliederung von Datenaustausch-

artikulierte Pfade Prozesse erstellen ALLDMELTE R

verfiigbaren Daten

» Um Szenarien zu gliedern, sollten Sie wie Ihre Empfanger denken, stellen Sie
sich ihre Erwartungen und Bedurfnissen vor, in verschiedende Zeitraume:
0 Sie haben sich gerade eingetragen
o Sie klicken/6ffnen nie
o0 Sie haben gerade eingekauft
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WAS WI R W SSENé UND WAS WI R ENTDECK

AWas wir bei der Registrierung fragen (deklarativ) : \
AEmail-Adresse
ASozio-Demografisches Profil

Am Anfang IAGIEER

/
ADie Reaktionen an unseren Botschaften (Verhalten): \
AOffnungs- und Frequenz-Rate >> Treue
AKlick-Rate>> Umfang der Interessen
cQIEEIalelNe (el AKonversion-Rate >> Kaufweise, durchschnittlicher Wert,
Kampagne Aufgabe des Warenkorbesé y
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SEGMENTATIONSKRITERIEN FUR EINE 1TO1 KOMMUNIKATION

Sozio-Demo
Variablen

AMann / Frau

A Alter/Geburtsdatum
AResidenz

Aé

AHat geoffnet
AHat geklickt

Alst auf unsere Website
gelandet

AHat Produkt X gekauft
AHat X 0 bezanhlt

AHat entschieden, nicht
zu kaufen
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A Registrierungsdatum
A Letzte Offnung

A Letzter Klick

A Letzer Kauf




