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8 TRUSTED SHOPS®

W The safie way 1o web shopping

Wichiige Rechtsgrundlagen fur Onlinehandler

Grundlagen

. Werbraucherschutzvorschritg

. Unternehmer- und VerbraucherDWgriff

. Ausnahmen vom Fernabsatzrecht

. B2C, B2B, nationaler und internationaler Hewgel
. Informationen, Vereinbarungen und Einwilligunge
Abmahnungen

. Haufige Abmahnungsgrunde 2007 bis 2009

. Gegenstandswerte und Abmahnkosten

. Bagatellverstalie

. Abmahnungsmissbrauch

. Drittunterwerfung und Gegenabmahnung
Kaffeepause

Impressum und DatenschMtz

. Zulgssige Links und inhg#liche Fehler beim Impressum
. Typische Inhalte dgfDatenschutzerklarung
. Datenschutzg#fhtlichen Einwilligungen

(Google dfalvtics, News|etter)

\
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Warenangebot und Bestellvorgafig

. Produktbeschreibung und Kennzgfhnungspflichten

. Preisangaben, Grundpreisegfwst und Versandkosten (BGH)
. Lieferzeiten, Bestellsghftte und Korrekturmaglichkeiten

. Zahlung und Vepg#agsschluss

Mittagspafuse

Mderrufsrecht

. Risiken bei fehlerhaften Informationen oder Belehrungen

. Ausnahmen vom Widerrufsrecht

. chen des Widerrufsrechts (Meuregelung zum 4.8.2009)
. Widerr{rist, Voraussetzungen des Fristbeginns

. Rickabwicklg, Gefahr- und Kostentragung

. Wertersatz fur Primwgg, Ingebrauchnahme, Mutzung (EuGH)
. BMJ-Belehrungsmuster Wickgaberecht

Kaffeepause

Allgemeine Geschaftsbedingungen W GB)

. Einbeziehung von Internet-AGB
. Wettbewerbswidrigkeit unwirksamer AGB
. Unwirksame AGB-Klauseln

Trusted Shops GmbH

[pe]



Agenda

 Abmahnungen sind lastig, teuer und
tberflussig,
aber fast nicht zu vermeiden

o Steigerung der Rechtssicherheit und
Umsatze — Wie geht das?
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58% mehr als 1.000 € p.a.

Finanzielle Schaden durch Abmahnungen
Im Einzelfall bis 25.000 €
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Top Ten der haufigsten Abmahnungen

Widerrufsfrist: 2 Wochen statt 1 Monat Frist (z.B. bei ebay-Auktionen)
Markenrechtsverletzung (z.B. Angebot Ceran®-Feld Reiniger)
Urheberrechtsverletzung (z.B. fremde Produktfotos)

Impressum: fehlende oder fehlerhafte Angaben

Widerrufsrecht: ,,unfreie Ricksendungen werden nicht angenommen’
Preisangaben: Hinweis auf MwSt. und Versandkosten nicht korrekt
AGB: Erfullungsort- oder Gerichtsstandklausel bei Verbrauchern
Widerrufsrecht: Fristbeginn falsch dargestellt

Widerrufsrecht: unzulassige Rucksendekostenregelung
Widerrufsrecht: ,nur in Originalverpackung*

Quelle: Repasentative Umfrage Trusted Shops 02.09. / www.shopbetreiber-blog.de/2009/02/16/studie-abmahnungen/

15,1%
11,8%
8,8%
7, 71%
6,7%
6,1%
5,4%
4,1%
3,9%
3,0%



Widerrufs-Information und —Belehrung
Zwelstufigkeit

Flichtige Information

§ 312c Abs. 1 BGB

 Information ,vor Abgabe der
Vertragserklarung*

» fernabsatzrechtliches
Transparenzgebot

* in einer dem Internet
entsprechenden Weise ,klar
und verstandlich”

o Seit 2004 erweiterte
Informationspflicht

Dauerhafte Information

[§§ 312c Abs. 2, 355 ff. BGB }

» Mitteilung der Belehrung in
Textform

e Spatestens bis zur Vertrags-
erfullung (8 312c Abs. 2)

e Spéatestens ,bei* Vertrags-
schluss (8 355 Abs. 2 S. 2:
,Wird die Belehrung nach
Vertragsschluss mitgeteilt,
betragt die Frist ... einen
Monat.“)

* Aber: neues Widerrufsrecht ab

\_ 11062010 )




Risiken bel ,,Fehlern* im Zusammenhang mit
der Widerrufsinformation und -belehrung

Abmahnungen

Abmahnungsgriinde : Verstol3 gegen
Marktverhaltensregel (8§ 4 Nr. 11
UWG), Irrefiihrung (8 5, 5a UWG)

Abmahnungsgegner : Konkurrenten,
Verbraucherzentralen,
Wettbewerbszentrale,
Wettbewerbsvereine

Abmahnungsfolgen
Unterlassungsverpflichtung,
Vertragsstrafe, Schadensersatz, z.B.
Aufwandspauschale (200 €),
Anwaltskosten (1500 € und mehr,
abhéangig vom sog. Gegenstandswert),
Einstweilige Verfiigung,
Gerichtskosten, Zwangsvollstreckung

Risiken H/

AN

Vertrag mit dem Kunden

1. Fristverlangerung

1 auf 1 Monat (Textform-
Belehrung zu spat),

1 6 Monate (Fehler bei einer der
ca. 30 Pflichtinformationen)

1 oder unbestimmte (!) Zeit
(Weglassen bestimmter
Hinweise)

2. Keine Wertersatzmdglichkeit

1 Bei ,bestimmungsgemalier
Ingebrauchnahme* bei zu spater
Belehrung (Beispiel eBay)




Unterschiede bei der Widerrufsfrist in Europa

Lander Widerrufsrecht | Widerrufsfrist
Osterreich*, Belgien, Frankreich**, Irland, Litauen, Luxemburg, Ja 7 Werktage
Niederlande, Slowakei, Spanien*** und Vereinigtes Konigreich

Ungarn Ja 8 Werktage
Polen Ja 10 Tage
Griechenland, Italien Ja 10 Werktage
Zypern, Tschechische Republik, Danemark, Estland, Finnland, | Ja 14 Tage
Deutschland, Portugal, Schweden, Lettland****

Malta und Slowenien Ja 15 Tage
Schweiz Nein -

Konsultation Uber die Fernabsatzrichtlinie:

VRRL-E: Vollharmonisierung (14 Tage)

* Osterreich: der Samstag wird ausdriicklich nicht mitgerechnet

** Frankreich : 7 jours francs"

*** Spanien: nach Mal3gabe des Rechts des Landes, in dem der Lieferer seinen Sitz hat
**+x | ettland: mindestens 14 Tage




Ausnahmen vom Widerrufsrecht, 312d Abs. 4 BGB

=> |ndividualisierte Ware (z.B. mit Foto bedrucktes T-Shirt)

=> Nicht zur Ricksendung geeignet (z.B. Latex Catsuit)

=> Schnell verderbliche Waren od. Verfallsdatum tberschritten (z.B. Obst)
=> Entsiegelte Datentrager und Downloads

=> Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte, es sei denn, dass der Verbraucher
seine Bestellung telefonisch abgegeben hat

=> Auktionen

=> Wett- und Lotteriedienstleistungen, es sei denn, dass der Verbraucher seine
Bestellung telefonisch abgegeben hat

=> Waren, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt

=> Erbringung telekommunikationsgestutzter Dienste, die auf Veranlassung des
Verbrauchers unmittelbar per Telefon/Telefax in einem Mal erbracht werden,
sofern es sich nicht um Finanz-DL handelt




Inhaltliche Fehler beim Impressum

=> Falsche Unternehmensbezeichnung
OLG Hamm, Urteil v. 04.08.2009, 4 U 11/09 ,U1, C, P GbR" statt ,Ul GbR*

=> Abgekurzter Vorname
KG Berlin, Beschluss v. 11.4.2008, 5 W 41/08 (bei einer GmbH & Co. KG nur Bagatelle)
OLG Disseldorf, Urteil vom 04.11.2008, 1-20 U 125/08

=> Aufsichtsbehdrde fehlt (frther Bagatelle)
OLG Koblenz, Urteil v. 25.4.2006, 4 U 1587/04
vgl. LG Munchen I, Urteil v. 03.09.2008, 33 O 23089/07

=> Registergericht und Handelsregisternummer fehlen
OLG Hamm, Beschluss v. 13.3.2008, 1-4 U 192/07
OLG Hamburg, Beschluss v. 03.04.2007, 3 W 64/07 (Bagatelle)
OLG Hamm, Urteil v. 02.04.2009, 4 U 213/08

=> Kontaktformular statt E-Mail-Adresse
LG Essen, Urteil v. 19.9.2007, 44 O 79/07




BGH lockert Pflicht zum
Hinwels auf MwSt und Versandkosten

* BGH, Urteil v. 4.10.2007, | ZR 143/04

Die Preisangabenverordnung erfordert nicht , die zusatzlichen Hinweise auf die
Umsatzsteuer und die Liefer- und Versandkosten auf derselben Internetseite

zu geben, auf der die Ware angeboten und der Preis genannt wird. ...

Es genugt daher, wenn die fraglichen Informationen alsbald sowie leicht
erkennbar und gut wahrnehmbar auf einer gesonderten Seite gegeben
wurden, die der Internetnutzer bei naherer Befassung mit dem Angebot noch vor

Einleitung des Bestellvorgangs _ aufrufen muss. Der Bestellprozess wird durc
Einlegen der Ware in den Warenkorb eingeleitet. (BGH 16.07.2009, | ZR 50/07)




Agenda

 Abmahnungen sind lastig, teuer und
tberfllssig,
aber fast nicht zu vermeiden

o Steigerung der Rechtssicherheit und
Umsatze — Wie geht das?




Wie lauft eine Zertifizierung ab?




Vertrauen im Online-Shop

Vertrauen bei Eintritt in Vertrauen im Zahlungsprozess
den Shop

- performantes Shopsystem - viele Zahlungsarten anbieten

- transparente Kontaktangaben - SSL-Verschlisselung

- Ubersichtliches Produktangebot - transparenter Datenschutz

- Kundenmeinung - Gutesiegel —\_
- Gutesiegel - Kéauferschutz

Vertrauen nach dem

Kaufprozess

- Einhaltung Lieferzeit

- Retourenmanagement

- Kunden informieren

- Kundenmeinung

- neutrale Streitschlichtung




Der Trusted Shops Effekt

Hobhere Bessere

Mehr
Besucher

+ 5,9% + 2, 7% + 9,8%

Warenkorbe Konversion

I_l_l

+16,2%

Durchschnittliche Steigerung in %

Ergebnis einer Studie unter 800
Trusted Shops Mitglieder.




Wer ist Trusted Shops?

» Trusted Shops vergibt seit 1999 das Trusted Shops Gutesiegel
an Online-Shops und ist der fihrende Anbieter fir
Vertrauensdienstleistungen im Onlinehandel.

 Mehr als 7.000 Mitglieder nutzen heute bereits das bekannteste
Gutesiegel und die neuen Trusted Shops Kundenbewertung.

» Trusted Shops ist nicht nur in Deutschland aktiv, sondern auch
In den wichtigsten Markten Europas




Mehr als 7.000 Online-Handler vertrauen
bereits auf die Losungen von Trusted Shops

PR

GEROLSTEINER-
EDEKA 24 T
-ZThaliow.

openSUSE"
fahrrad.de

Micresoft




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Noch Fragen?

Trusted Shops GmbH

Colonius Carré
Subbelrather Stralle 15c, 50823 Kdln

Tel.: +49 (0) 221 77 53 687
E-Mail: sales@trustedshops.de

www.trustedshops.de




