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Vorsicht Falle:

Die häufigsten Fehler auf 
Websites

Thomas Karst
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• Abmahnungen sind lästig, teuer und 
überflüssig, 
aber fast nicht zu vermeiden

• Steigerung der Rechtssicherheit und 
Umsätze – Wie geht das?

Agenda
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Finanzielle Schäden durch Abmahnungen
im Einzelfall bis 25.000 €

58% mehr als 1.000 € p.a.

Preisangaben

Lieferzeit Angaben

Newsletter

Anmeldung

E-Mail

Bestätigung
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Top Ten der häufigsten Abmahnungen

Widerrufsfrist: 2 Wochen statt 1 Monat Frist (z.B. bei ebay-Auktionen) 15,1%

Markenrechtsverletzung (z.B. Angebot Ceran®-Feld Reiniger) 11,8%

Urheberrechtsverletzung (z.B. fremde Produktfotos) 8,8%

Impressum: fehlende oder fehlerhafte Angaben 7,7%

Widerrufsrecht: „unfreie Rücksendungen werden nicht angenommen“ 6,7%

Preisangaben: Hinweis auf MwSt. und Versandkosten nicht korrekt 6,1%

AGB: Erfüllungsort- oder Gerichtsstandklausel bei Verbrauchern 5,4%

Widerrufsrecht: Fristbeginn falsch dargestellt 4,1%

Widerrufsrecht: unzulässige Rücksendekostenregelung 3,9%

Widerrufsrecht: „nur in Originalverpackung“ 3,0%

Quelle: Repäsentative Umfrage Trusted Shops 02.09. / www.shopbetreiber-blog.de/2009/02/16/studie-abmahnungen/
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Dauerhafte Information

§§ 312c Abs. 2, 355 ff. BGB

• Mitteilung der Belehrung in 
Textform

• Spätestens bis zur Vertrags-
erfüllung (§ 312c Abs. 2)

• Spätestens „bei“ Vertrags-
schluss (§ 355 Abs. 2 S. 2: 
„Wird die Belehrung nach
Vertragsschluss mitgeteilt, 
beträgt die Frist … einen 
Monat.“)

• Aber: neues Widerrufsrecht ab 
11.06.2010

Widerrufs-Information und –Belehrung
Zweistufigkeit

Flüchtige Information

§ 312c Abs. 1 BGB

• Information „vor Abgabe der 
Vertragserklärung“

• fernabsatzrechtliches 
Transparenzgebot

• in einer dem Internet 
entsprechenden Weise „klar 
und verständlich“

• Seit 2004 erweiterte 
Informationspflicht
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• Abmahnungsgründe : Verstoß gegen 
Marktverhaltensregel (§ 4 Nr. 11 
UWG), Irreführung (§ 5, 5a UWG) 

• Abmahnungsgegner : Konkurrenten, 
Verbraucherzentralen,
Wettbewerbszentrale, 
Wettbewerbsvereine

• Abmahnungsfolgen : 
Unterlassungsverpflichtung, 
Vertragsstrafe, Schadensersatz, z.B. 
Aufwandspauschale (200 €), 
Anwaltskosten (1500 € und mehr, 
abhängig vom sog. Gegenstandswert), 
Einstweilige Verfügung, 
Gerichtskosten, Zwangsvollstreckung

Risiken bei „Fehlern“ im Zusammenhang mit 
der Widerrufsinformation und -belehrung

1. Fristverlängerung

¶ auf 1 Monat (Textform-
Belehrung zu spät), 

¶ 6 Monate (Fehler bei einer der 
ca. 30 Pflichtinformationen) 

¶ oder unbestimmte (!) Zeit 
(Weglassen bestimmter 
Hinweise)

2. Keine Wertersatzmöglichkeit

¶ Bei „bestimmungsgemäßer 
Ingebrauchnahme“ bei zu später 
Belehrung (Beispiel eBay)

Abmahnungen Vertrag mit dem Kunden
Risiken
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Unterschiede bei der Widerrufsfrist in Europa

Länder Widerrufsrecht Widerrufsfrist

Österreich*, Belgien, Frankreich**, Irland, Litauen, Luxemburg, 
Niederlande, Slowakei, Spanien*** und Vereinigtes Königreich

Ja 7 Werktage

Ungarn Ja 8 Werktage

Polen Ja 10 Tage

Griechenland, Italien Ja 10 Werktage

Zypern, Tschechische Republik, Dänemark, Estland, Finnland, 
Deutschland, Portugal, Schweden, Lettland****

Ja 14 Tage

Malta und Slowenien Ja 15 Tage

Schweiz Nein -

Konsultation über die Fernabsatzrichtlinie:
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/dist_sell/index_en.htm

VRRL-E: Vollharmonisierung (14 Tage)

* Österreich: der Samstag wird ausdrücklich nicht mitgerechnet
** Frankreich : „7 jours francs“
*** Spanien: nach Maßgabe des Rechts des Landes, in dem der Lieferer seinen Sitz hat
**** Lettland: mindestens 14 Tage
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Ausnahmen vom Widerrufsrecht, 312d Abs. 4 BGB

=> Individualisierte Ware (z.B. mit Foto bedrucktes T-Shirt)

=> Nicht zur Rücksendung geeignet (z.B. Latex Catsuit)

=> Schnell verderbliche Waren od. Verfallsdatum überschritten (z.B. Obst) 

=> Entsiegelte Datenträger und Downloads

=> Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte, es sei denn, dass der Verbraucher 
seine Bestellung telefonisch abgegeben hat

=> Auktionen

=> Wett- und Lotteriedienstleistungen, es sei denn, dass der Verbraucher seine 
Bestellung telefonisch abgegeben hat

=> Waren, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt 

=> Erbringung telekommunikationsgestützter Dienste, die auf Veranlassung des 
Verbrauchers unmittelbar per Telefon/Telefax in einem Mal erbracht werden, 
sofern es sich nicht um Finanz-DL handelt
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Inhaltliche Fehler beim Impressum

=> Falsche Unternehmensbezeichnung
OLG Hamm, Urteil v. 04.08.2009, 4 U 11/09 „U1, C, P GbR“ statt „U1  GbR“

http://www.shopbetreiber-blog.de/2009/09/10/impressum-der-gbr-alle-gesellschafter-
muessen-angegeben-werden/

=> Abgekürzter Vorname
KG Berlin, Beschluss v. 11.4.2008, 5 W 41/08 (bei einer GmbH & Co.  KG nur Bagatelle) 
OLG Düsseldorf, Urteil vom 04.11.2008, I-20 U 125/08

=> Aufsichtsbehörde fehlt (früher Bagatelle)
OLG Koblenz, Urteil v. 25.4.2006, 4 U 1587/04
vgl. LG München I, Urteil v. 03.09.2008, 33 O 23089/07

=> Registergericht und Handelsregisternummer fehlen
OLG Hamm, Beschluss v. 13.3.2008, I-4 U 192/07
OLG Hamburg, Beschluss v. 03.04.2007, 3 W 64/07 (Bagatelle)
OLG Hamm, Urteil v. 02.04.2009, 4 U 213/08

=> Kontaktformular statt E-Mail-Adresse
LG Essen, Urteil v. 19.9.2007, 44 O 79/07
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BGH lockert Pflicht zum 
Hinweis auf MwSt und Versandkosten

• BGH, Urteil v. 4.10.2007, I ZR 143/04
Die Preisangabenverordnung erfordert nicht , die zusätzlichen Hinweise auf die 
Umsatzsteuer und die Liefer- und Versandkosten auf derselben Internetseite
zu geben, auf der die Ware angeboten und der Preis genannt wird. …
Es genügt daher, wenn die fraglichen Informationen alsbald sowie leicht 
erkennbar und gut wahrnehmbar auf einer gesonderten  Seite gegeben
würden, die der Internetnutzer bei näherer Befassung mit dem Angebot noch vor 
Einleitung des Bestellvorgangs aufrufen muss. Der Bestellprozess wird durch 
Einlegen der Ware in den Warenkorb eingeleitet. (BGH 16.07.2009, I ZR 50/07)
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• Abmahnungen sind lästig, teuer und 
überflüssig, 
aber fast nicht zu vermeiden

• Steigerung der Rechtssicherheit und 
Umsätze – Wie geht das?

Agenda
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Wie läuft eine Zertifizierung ab?
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Nach der Bestellung

Kundenvertrauen 
wird gewonnen (und 
verloren) bei der 
Abwicklung der 
Bestellung!

Vertrauen im Online-Shop

- performantes Shopsystem
- transparente Kontaktangaben
- übersichtliches Produktangebot
- Kundenmeinung
- Gütesiegel

Vertrauen bei Eintritt in
den Shop

- viele Zahlungsarten anbieten
- SSL-Verschlüsselung
- transparenter Datenschutz
- Gütesiegel
- Käuferschutz

Vertrauen im Zahlungsprozess

- Einhaltung Lieferzeit
- Retourenmanagement
- Kunden informieren
- Kundenmeinung
- neutrale Streitschlichtung

Vertrauen nach dem 
Kaufprozess
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+ 5,9% + 2,7% + 9,8%

+ 16,2%

Mehr 
Umsatz

Mehr 
Besucher

Höhere 
Warenkörbe

Bessere 
Konversion

Durchschnittliche Steigerung in %

Ergebnis einer Studie unter 800
Trusted Shops Mitglieder.

Der Trusted Shops Effekt
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Wer ist Trusted Shops?
• Trusted Shops vergibt seit 1999 das Trusted Shops Gütesiegel 

an Online-Shops und ist der führende Anbieter für 
Vertrauensdienstleistungen im Onlinehandel.

• Mehr als 7.000 Mitglieder nutzen heute bereits das bekannteste 
Gütesiegel und die neuen Trusted Shops Kundenbewertung.

• Trusted Shops ist nicht nur in Deutschland aktiv, sondern auch 
in den wichtigsten Märkten Europas .
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Mehr als 7.000 Online-Händler vertrauen 
bereits auf die Lösungen von Trusted Shops
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Noch Fragen?

Trusted Shops GmbH

Colonius Carré
Subbelrather Straße 15c, 50823 Köln

Tel.: +49 (0) 221 77 53 687

E-Mail: sales@trustedshops.de

www.trustedshops.de


