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Liebe Besucher,

2006 findet die Internet World
zum 10. Mal statt, und sie hatin
diesen 10 Jahren alle Hohen
und Tiefen des Internets mitge-
macht. Die ersten 3 Jahre wa-
ren die Ankunft einer neuen,
unbekannten Kommunika-
tionstechnik, dann folgten zwei
Jahre Marktexplosion gefolgt _
von 3 Jahren Depression. Neu-  g,pine Weienbach,
esLebenhatsichdannmitdem | eitung Internet World
Jahr 2004 geregt, alsdas Inter-  Kongress und

net in der Realitdat angekom-  Fachmesse,

men war als machtvolles neu-  Penton Media GmbH
es Medium mit hohem Poten-

tial fir Marketing, Verkauf und optimierte Prozesse.
Diese Entwicklung hat sich in den beiden folgenden
Jahren weiter verstérkt.

Damit ist auch das Ziel der Internet World 2006 vor-
gegeben. Sie bietet Internet-Praktikern die Chance,
sich an zwei Tagen mit Hilfe ausgewiesener Fachleute,
die wir als Referenten gewinnen konnten, fitzu machen
fur die Entwicklungen der nachsten zwolf Monate. Das
Besondere ist dabei unser Ziel, nicht nur einen Teil-
aspekt beim Einsatz des Internets zu beleuchten, son-
dern in einer Veranstaltung alle wichtigen Entwick-
lungen des Internets aufzuzeigen wie Marketing, Front-
end-Gestaltung, E-Commerce und E-Processing.

Im Internet ist die Definition von Prozessen so ab-
hangig vom tiefen Verstandnis der Technik wie bei kei-
nem anderen Medium. Nur hier ist etwa das Marke-
tinginstrument auch gleichzeitig der Vertriebskanal
und die Versandlogistik. Dieser Vernetzung tragt eine
Ubergreifende Veranstaltung wie die Internet World
2006 ganz besonders Rechnung.

Ich wiinsche lhnen zwei spannende, interessante
Tage mit vielen neuen Erkenntnissen und Ideen.

xgbu (\)ﬂ%xloacu
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GRUSSWORT

Grul3wort

Digitalisierung, Vernetzung und Konver-
genz sind heute die Trends im Internet-
geschaft. Es entstehen neue Formen der
Anwendung und Nutzung der modernen
Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT). Web 2.0 steht exem-
plarisch fur diese Entwicklung.

Das Bundesministerium fur Wirt-
schaft und Technologie (BMWi) hat im
Juni 2006 einen umfassenden Bericht
zur aktuellen Lage der deutschen Infor- £
mationswirtschaft vorgelegt. Laut die-  Michael Glos
sem ,Monitoring zur Informationswirt- ~ Bundesminister fir
schaft* verfiigten im vergangenen Jahr ~ Wirtschaft und
94 Prozent der deutschen Unternehmen ~ Technotogie
mit mehr als 10 Beschéaftigten Uber ei-
nen Internetzugang. Bei kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) gibt es noch Nachholbedarf.

Die Bundesregierung wird unter Federfihrung des BMWi ihre
strategischen Ziele und MalRnahmen im Bereich der IKT bis zum
Sommer 2006 in dem Aktionsprogramm ,,iD 2010 — Informations-
gesellschaft Deutschland 2010“ neu justieren und zur Grundlage
ihres politischen Handelns machen. Zu den Schwerpunkten des
neuen Programms wird die Einfiihrung von eBusiness in kleinen
und mittleren Unternehmen gehdren; denn der professionelle Ein-
satz des Internets bringt Wettbewerbsvorteile und entscheidet
Uber den geschéftlichen Erfolg der Unternehmen.

Ich freue mich, dass der Internet World Kongress wesentliche
Fragen des eBusiness aufgreift, und ich wiinsche dem Kongress
viel Erfolg.

lhr

/IJAL“W
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KONGRESSPROGRAMM

1. Tag: Mittwoch, 25. Oktober 2006: 9.30 Uhr - 14.15 Uhr

Eréffnungsplenum: 9.30 Uhr — 11.00 Uhr

m Eréffnungsansprache
i b Prof. Dr. Manfred Mayer,
l&. -~ :t | Leiter des Referats
Lo ~eGouvernment*,
“E" ‘J Bayerische Staatskanzlei
-

11.00 Uhr —11.30 Uhr
Kaffeepause & Besuch der Fachmesse

Podiumsdiskussion
mit internationalen

Referenten

Online-Marketing | (im EG) Front End | (im EG)

11.30 Uhr — 12.00 Uhr

BegrufRung und Einfuhrung in

das Thema

Dimitrios Haratsis, Country Manager
Spain, eprofessional GmbH
Ausstellerprasentation |

Aussteller der Fachmesse stellen sich vor

12.00 Uhr — 13.00 Uhr

Status-Quo und Trends im
E-Marketing 2006
Web 2.0: Wo liegt die Zukunft,
wohin fuhrt der Weg?
-Das Konversationsmedium und
dessen Auswirkungen
-Das neue Selbstverstéandnis
des Konsumenten
-Wie Communities, WebBlogs und
Podcasts das Marketing verandern
Michael Heinen, Marketingleiter,
Postbank AG
Matthias Ehrlich, Vorstand,
United Internet Media AG

13.00 Uhr — 14.15 Uhr

Mittagessen, mit freundlicher Untersttit-

11.30 Uhr —12.00 Uhr

BegriBung und Einfihrung in
das Thema
Frank Puscher, Fachredakteur

Ausstellerprasentation |
Aussteller der Fachmesse stellen sich vor

12.00 Uhr - 13.00 Uhr

Web-Analytics - Onlineerfolg in

Zahlen sichtbar machen
Online-Marketing aus dem Bauchgefuhl
heraus hat ausgedient. Web-Analytics lie-
fert exakte Zahlen Gber das Benutzerver-
halten und deckt gnadenlos Schwéachen in
Shopdesign und Conversionrate auf.

Axel Amthor, Geschaftsfiihrer,
contentmetrics GmbH

Ralf Haberich, Marketing Manager,
Nedstat GmbH mit

Matthias Stadelmeyer, E-Business Project
Specialist, CANCOM Deutschland GmbH

13.00 Uhr —14.15 Uhr

Mittagessen, mit freundlicher Unterstut-
zung von

iKarma

Zung von Y
—{(iKarma

Building Your Regutsticn
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KONGRESSPROGRAMM

S
-
Online Consumers in Europe: What they buy, what they want, where they go!
Podiumsdiskussion mit hochkaréatigen Referenten:
- Paolo Giambertone, Web Marketing Manager, ING Direct Italy (Italien)
- Sixto Arias, Prasident der Mobile Marketing Association Spain (Spanien)
-Harald R. Fortmann, Vizeprésident, BVDW e.V. und Geschéftsfuihrer
advertising.com Deutschland GmbH (Deutschland)
- Justin Taylor, Head of Digital, OMD International (England)
-JOrg Eugster, Partner und Consultant, NetBusiness Consulting AG (Schweiz)

E-Commerce | (im UG) E-Processing | (im UG)

BegriBung und Einfuhrung in BegriRung und Einfuhrung in
das Thema das Thema
Prof. Wolfgang Buscher, Geschéaftsfuhrer, Bjorn Negelmann, Geschaftsfuhrer,
net:effect GmbH [n:sight] market & technology research
Ausstellerprasentation | Ausstellerprasentation |
Aussteller der Fachmesse stellen sich vor Aussteller der Fachmesse stellen sich vor
Status-Quo & Top-Trends im Status-Quo und Trends im
E-Commerce 2006 E-Processing 2006
-,,0nline Shopping 2007: Wie entwickeln -Power to the Customer & Automation
sich Umsatze, Kundenwiinsche, Produkt- -,.Wenn der Kunde zum Partner wird ... -
und Marktsegmente aktuell und zukinf- Fallstudie Spreadshirt*
tig?* Dr. Peter Gentsch, Head of
Oliver Sender, Sales Manager UK & Ger- CRM/Analytics,
many, Nielsen//NetRatings Business Intelligence Group GmbH
-Fachdiskussion: Kaufprozess im Internet: Lukasz Gadowski, Geschaftsfuhrer,
Wie Online-Anbieter von aktuellen Trends Spreadshirt GmbH

profitieren kdnnen
Christoph Schallenberg, Geschéftsfuhrer,
Electronic Scout 24, Scout24 Service
GmbH
Ralf Kleber, Geschaftsfiuhrer, amazon.de
Dr. Stephanie Caspar, Director Consumer
Categorie, ebay Deutschland

13.00 Uhr — 14.15 Uhr 13.00 Uhr — 14.15 Uhr

Mittagessen, mit freundlicher Unterstut- Mittagessen, mit freundlicher Unterstit-

zung von r zung von rs
————(_iKarma (iKarma——
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KONGRESSPROGRAMM

1. Tag: Mittwoch, 25. Oktober 2006: 14.15 Uhr - 17.30 Uhr

Online-Marketing | (im EG) FrontEnd I (im EG)

14.15 Uhr — 14.45 Uhr

Moderation

Dimitrios Haratsis, Country Manager Spain,
eprofessional GmbH
Ausstellerprasentation Il

Aussteller der Fachmesse stellen sich vor

14.45 Uhr — 15.45 Uhr

Push vs. Pull Marketing

- Antagonismus oder Komplementaritat:
- SUMA vs. Affiliate Marketing
- Affiliate vs. Community

-Wege der Kundenbindung und der Kun-
dengewinnung

-Wege einer erfolgreichen holistischen
Strategie

Marcus Koch, Mitglied der

Geschéftsleitung, Suchtreffer AG

Michael Kruse, Country Manager,

Commission Junction

15.45 Uhr — 16.30 Uhr

Kaffeepause & Besuch der Fachmesse

16.30 Uhr — 17.30 Uhr

Performance Marketing

-Kriterien zur Findung der richtigen Stra-
tegie

- Welche Massnahmen mit welchem Ziel

- Synergien, Opportunitaten und Gefahren
Case Studys mit anschlieender Podiums-
diskussion

Detlef Frank, Vorstand, HUK24 AG

Herwig Danzer, Geschéftsfuhrer,

Die Mébelmacher GmbH

17.30 Uhr — 19.30 Uhr

Besuch der Fachmesse

14.15 Uhr — 14.45 Uhr

Moderation
Frank Puscher, Fachredakteur

Ausstellerprasentation Il
Aussteller der Fachmesse stellen sich vor

14.45 Uhr — 15.45 Uhr

Siteoptimierung durch Tracking

- Userverhalten verstehen und die Gestal-

tung daran anpassen

- Usabilityprobleme sind messbar.

- A/B-Tests zeigen, welche Implementie-
rung besser funktioniert.

-Doch wie gehen Unternehmen und
Agenturen mit den erhobenen Daten um?

Kerstin Hartmann, Leiterin Online-Marke-

ting, Hapag-Lloyd Express GmbH

Michael Bocks, Projektmanager Corporate

Communications, Dréger Safety AG

15.45 Uhr — 16.30 Uhr

Kaffeepause & Besuch der Fachmesse

16.30 Uhr —17.30 Uhr

Marketing/Site-Integration:

Die bessere Landing Page

Nur die enge Verzahnung zwischen Werbe-
mittel und Website schépft das Umsatzpo-
tential aus. Das gilt fur Online-Werbung
ebenso wie fur Cross Media Kampagnen.
Daniel Schmei3er, Geschéftsfihrer,
Phaydon GmbH & Co.KG

Fabian Hoffmann, Konzepter,

Aperto AG mit Projektron

17.30 Uhr — 19.30 Uhr

Besuch der Fachmesse

Abendveranstaltung ab 19.30 Uhr

Verleihung der OnlineStars 2006 im Dorint Sofitel Bayerpost mit anschlieRendem Gala-Dinner

Internet World 2006




KONGRESSPROGRAMM

E-Commerce | (im UG) E-Processing | (im UG)

14.15 Uhr — 14.45 Uhr

Moderation

Prof. Wolfgang Buscher, Geschéftsfuhrer,
net:effect GmbH

Ausstellerprasentation Il

Aussteller der Fachmesse stellen sich vor

14.45 Uhr — 15.45 Uhr

Content & Service als Erfolgsfaktoren

-WebshopVision - Anforderungen an den
idealen Shop aus Nutzersicht

- Mit Servicefunktionen zu mehr Kunden-
zufriedenheit — Ergebnisse einer aktuellen
Untersuchung

-Video-Boom im Web: Mit Rich-Media-Pro-
dukt-Darstellungen zum Verkaufserfolg

Arndt Groth, Vorstand, ePages

Software GmbH

Peter Wiedekamm, Vorstand/CTO,

Novomind AG

15.45 Uhr — 16.30 Uhr

Kaffeepause & Besuch der Fachmesse

16.30 Uhr —17.30 Uhr

Payment-Gipfel: Innovative Bezahlverfah-
ren als Erfolgsfaktor

-Die Zukunft des elektronischen Geldes
-Diskussion Online-Payment

Manfred K. Wolff, Vorsitzender BDOA e.V.
Dr. Ernst Stahl, Research Director CC
E-Business und E-Gouvernement,

ibi research GmbH

Frerk-Malte Feller, Geschaftsfihrer,
PayPal Deutschland

Dr. Nikolai Riesenkampff, CEO,
moneybookers

17.30 Uhr — 19.30 Uhr

Besuch der Fachmesse

14.15 Uhr — 14.45 Uhr

Moderation

Bjorn Negelmann, Geschéftsfihrer,
[n:sight] market & technology research
Ausstellerprasentation Il

Aussteller der Fachmesse stellen sich vor

14.45 Uhr — 15.45 Uhr

Erfolgsfaktor 1: Optimierung der
Bestellabwicklung
- Erfolgsfaktoren beim EC-Fullfillment
-Was aus der Praxis zu lernen ist

- Key Learnings an einem Fallbeispiel
Dr. Florian Gierke, Consultant, b.telligent
GmbH & Co.KG
Jan Erik Westerwelle, Geschaftsfuhrer,
e-nnovations GmbH

15.45 Uhr — 16.30 Uhr

Kaffeepause & Besuch der Fachmesse

16.30 Uhr —17.30 Uhr

Erfolgsfaktor 2: Integration des Kunden

- Potentiale der Kundenintegration im
E-Commerce

-Bei Fragen, fragen! Online Customer
Interaction auf den Websites von Deutsche
Post World Net

Dr. Peter Muthmann, Deutsche Post

World Net

Constantin Schaible, RightNow Technolo-

gies Deutschland GmbH

Mario Brandenberg, Raiffeisen Leasing mit

Jonathan Wenger, namics ag

17.30 Uhr — 19.30 Uhr

Besuch der Fachmesse

>

OnIineStar_ZOOG
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KONGRESSPROGRAMM

2.Tag: Donnerstag, 26. Oktober 2006: 9.00 Uhr — 14.00 Uhr

Online-Marketing Il (im EG) Front End Il (im EG)

9.00 Uhr — 10.30 Uhr

BegriBung und Einfihrung in das Thema

Dimitrios Haratsis, Country Manager

Spain, eprofessional GmbH

Suchmaschinen-Marketing:

Top platziert und top verkauft: Gewusst wie!

- Top Platzierungen ohne Tricks?

- Top Umsétze ohne hohe
Akquisitionskosten?

-Ist Erfolg logistisch erfassbar?

Philipp von Stiilpnagel, Geschéftsfuhrer,

SUMO GmbH mit Thomas W. Droste,

Product Manager Internet, klickTel AG

Harald R. Fortmann, Vizeprasident,

BVDW e.V. und Geschéaftsfuhrer, adverti-

sing.com Deutschland GmbH

Miguel Acosta, Vice President of European

Business Development, Ask.com

10.30 Uhr —11.15 Uhr

Kaffeepause & Besuch der Fachmesse

11.15 Uhr — 12.45 Uhr

Affiliate Marketing: Die digitale Verkauf-

splattform

- Zahlt nur der Abverkauf?

- Wie fruchtet das Buindnis zwischen Affilia-
te Plattformen, Agenturen und Affiliates?

- Technologie und Service: Was gibt es zu
beachten?

Thomas Mendrina, Country Manager,

PriceRunner.com

Christina Wreth, Leiterin Marketing,

Tipp24 AG

Mark Majewski, Head of Online Marketing,

Jamba! GmbH

12.45 Uhr — 14.00 Uhr

Mittagessen, mit freundlicher Unterstutzung
von ;

9.00 Uhr —10.30 Uhr

BegriRung und Einfuhrung in das Thema
Frank Puscher, Fachredakteur

Neuer Content fur die User,

von den Usern

RSS macht Inhalte universell verfligbar.
Tagging weist neue Wege fiir Navigations-
strukturen und User Generated Content
kann die Glaubwurdigkeit von Angeboten
steigern.

Sind deutsche Online-Anbieter mit ersten
Blogs/Podcasts zu konservativ?

Tommi Brem, Konzepter, Dorten GmbH
Matthias Berger, Managing Partner,
Berger Baader Hermes

Stefan Kellner, Grunder, Plazes.com

10.30 Uhr —11.15 Uhr

Kaffeepause & Besuch der Fachmesse

11.15 Uhr — 12.45 Uhr

Einfache Wege zur besseren Website
Emotionale Markenbildung, Communities
und das Angebot multi-medialer Inhalte
sind wichtig. lhre Wirkung verpufft aber,
wenn sich die Benutzer nicht zurechtfinden.
Oberste Design-Disziplin bleibt die effektive
Benutzerfiihrung.

Prof. Dr. Miriam Yom, wissenschaftliche
Leiterin, eResult GmbH

Andreas Schwend, Managing Partner, dmc
digital media center GmbH

Carsten Kraus, Geschéftsfuhrer,
FactFinder

12.45 Uhr — 14.00 Uhr

Mittagessen, mit freundlicher Unterstiitzung

von x
Inarma

iKarma

Building Your Regetation

Building Your Regetation
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KONGRESSPROGRAMM
E———

E-Commerce Il (im UG) E-Processing Il (im UG)

9.00 Uhr —10.30 Uhr

BegriRung und Einfihrung in das Thema

Prof. Wolfgang Buscher, Geschéftsfuhrer,

net:effect GmbH

Erfolgsfaktor Kundenbindung

- Cross & Upselling-Chancen nutzen mit
eCouponing

-Mit Online-Beratung zu héherer
Konversionsrate und verbesserter
Kundenbindung

-Diskussion: Cross-Selling, Communities,
Personalisierung & Couponing:
mit intelligenten Instrumenten zum
dauerhaften Erfolg

Thomas Striegl, Vorstand, mission<one>

eRelations AG

Rolf Zimmermann, Geschaftsfihrer,

WhiteColor

Susanne Fittkau, Geschéftsfuhrerin,

Fittkau & MaaR Consulting GmbH

10.30 Uhr —11.15 Uhr

Kaffeepause & Besuch der Fachmesse

11.15 Uhr — 12.45 Uhr

Webcontrolling 2.0: vom Zugriffszahler zum
Instrument des strategischen Managements
-E-Commerce-Website-Controlling als
strategisches Steuerungsinstrument
-Key Performance Indices im E-Commerce
-Webcontrolling in der Praxis
Jorg Tschauder, Leitung des Geschéftsbe-
reichs Analyse, SinnerSchrader AG
Dr. Anita Hukemann, Fachautorin,
Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik und
Controlling, Uni Munster
Sven Gerber, Geschéftsfiuhrer, eDynamics
u. Landerkoordinator Dtl. der WAA
Christian Bennefeld, Geschaftsfuhrer,
etracker GmbH

12.45 Uhr — 14.00 Uhr

Mittagessen, mit freundlicher Unterstiitzung
von ;

9.00 Uhr —10.30 Uhr

BegriRung und Einfuhrung in das Thema
Bjorn Negelmann, Geschaftsfuhrer,
[n:sight] market & technology research
Diskussionsrunde:

Quo vadis E-Commerce 2.0?

Jochen Krisch, Berater und Autor,
ExcitingCommerce.com

Martin Recke, Berater und Autor,
Fischmarkt.de

Michael Kahr, Chief Operating Officer
eMarketing Solutions & Services,
T-Systems Multimedia Solutions GmbH

10.30 Uhr —11.15 Uhr

Kaffeepause & Besuch der Fachmesse

11.15 Uhr —12.45 Uhr

Erfolgsfaktor 3: User-getriebene

Shopping-Modelle

-Der Kunde als Promoter und
Konfektionierer

-Decentralized E-Commerce als neues
Geschaftsmodell

-Community als Marktforschungs-
und Werbeinstrument

Rob Nikowitsch, Geschéaftsfihrer,

trnd GmbH

Gerald Heydenreich, BuyVIP.de

Gerald Schonbucher, Geschaftsfuhrer,

HitFlip Media Trading GmbH

12.45 Uhr — 14.00 Uhr

Mittagessen, mit freundlicher Unterstiitzung
von

( iKarma

iKarma

Building Your Regetation

Building Your Regetation
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KONGRESSPROGRAMM
E———

2.Tag: Donnerstag, 26. Oktober 2006: 14.00 Uhr — 17.30 Uhr

Online-Marketing Il (im EG) Front End Il (im EG)

Moderation Moderation

Dimitrios Haratsis, Frank Puscher, Fachredakteur

Country Manager Spain, WebDesign 2007

eprofessional GmbH -Im Zeitalter eines partizipatorischen

Email-Marketing im Zeitalter des Web 2.0 Web verandern sich die Rollen von Unter-

-Die neue Realitat: nehmen und Agenturen.
Weblogs, Podcasts und deren Erstere missen bidirektionale Kommu-
Auswirkungen nikationskanale zum Benutzer 6ffnen,

-Das Gut Adresse: letztere fungieren als Vermittler zwischen
Zielgruppenansprache und Unternehmen und Kunden. Wie meistern
Customer Lifestyle Top-Agenturen das in der Praxis?

-Das Anti-Spam Gesetz: Boris Lakowski,
Sinnvoll oder sinnlos? Geschéftsfihrer,

Rolf Anweiler, Scholz und Volkmer GmbH

Leiter Marketing Communications, Roland Schweighofer,

eCircle AG Strategy Consultant,

Thomas Heickmann, |I-DMedia AG

Geschéftsfuhrer, Hansjorg Zimmermann,

Schober eServices GmbH Geschéftsfihrer,

Marko Dorre, Rechtsanwalt DAS GOLDENE VLIES

Kaffeepause und Besuch der Fachmesse Kaffeepause und Besuch der Fachmesse

Abschlussplenum ,,Future Track“: 16.15 Uhr — 17.30 Uhr

,,Sollbruchstellen 2007

-Branding vs. CPX,

- Corporate Design vs. Barrierefreiheit,

- Prozessverbesserung vs. Nutzenorientierung,
-Crossmedia: Alle gegen alle

Joachim Graf,
Geschaftsfihrer,
HighText Verlag

Programmanderungen vorbehalten
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