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11.30 - 13.00 Uhr 11.30 - 13.00 UhrSOCIAL WEB I: Der Kunde an der Macht

� Keine Angst vor Feedback! Umgang mit Kundenbewertungen
Marco Puppe, Manager Unternehmensentwicklung, fotemia KG

� Crowdsourcing: Wie nutze ich die Weisheit der Massen für
Produktentwicklung und Kreativkampagnen?
Stan Laurent, CEO, PhotoBox-Gruppe (Europa)

� Krisen-PR im Social Web: Wenn es aus dem Ruder läuft
Erfahrungsaustausch und Podiumsdiskussion mit u.a.
Remo Uherek, Managing Director, Trigami AG
Alper Iseri, Senior Manager Neue Medien,
CinemaxX Entertainment GmbH & Co. KG
Dr. Meike Gebhard, Utopia AG
Patrick Wassel, Senior Consultant, Tribal DDB Hamburg

Moderation: Frank Puscher, Fachredakteur und Geschäftsleitung, Verlag Spielfigur

Eröffnungsplenum (Saal 5) Eröffnungsplenum (Saal 5)09.30 - 11.00 Uhr 09.30 - 11.00 Uhr

11.00 - 11.30 Uhr Kaffeepause und Besuch der Fachmesse 11.00 - 11.30 Uhr

Dienstag, 13. April 2010 | VORMITTAG

� Vom Hersteller zum Händler:
Erschließung neuer Umsatzpotentiale durch
den Vertriebskanal E-Commerce
Erfahrungsbericht Gerhard Rösch GmbH
Andrea Hassel, Leitung Support Center / E-Commerce,
Gerhard Rösch GmbH

� Mode erlebbar machen:
innovative Ansätze zur Produktpräsentation
Jerrit Kube, Vertrieb E-Commerce, Olsen GmbH & Co. KG
Frank Böttcher, Director Sales, next commerce GmbH

� Cross-Channel-Commerce
Herausforderung einer Premium-Retail-Marke
Tilman Galler, Leiter E-Business, E. Breuninger GmbH & Co.

Moderation: Dr. Axel Seeger, E-Commerce Berater

� Das Internet als Chance
Ibrahim Evsan, Geschäftsführer sowie
Co-Gründer von United Prototype
& Gründer von sevenload, Evsan Media GmbH

� Social, Mobile und Real-Time:
Die nächsten 3 Jahre in Online Commerce,
Marketing, Werbung und Kommunikation
Gerd Leonhard, Media Futurist und Autor

Begrüßung durch den Veranstalter Neue Mediengesellschaft Ulm mbH
Melanie Vogelbacher, Leitung Messen & Kongresse

mit Dominik Grollmann, Chefredakteur Internet World Business und
Tanja Gabler, Leitung Onlineredaktion Internet World Business

Den Cateringbereich für Kongressteilnehmer und Referenten finden Sie
in der Fachmesse neben dem Haupteingang.

Eine weitere Cateringfläche steht Ihnen im 1. Obergeschoss zur Verfügung.

� The State of eCommerce
Unterschiede USA – Europa
Wichtige Trends und zukünftige Anwendungen
Stephan Schambach,
Executive Chairman & Founder,
demandware Inc.

Kaffeepause und Besuch der Fachmesse

Vom Trend zur Praxislösung (Saal 5)

MODE- UND LUXUSARTIKEL

Branchen im Wandel (Saal 4)

13.00 - 14.15 Uhr Mittagspause und Besuch der Fachmesse 13.00 - 14.15 UhrMittagspause und Besuch der Fachmesse

Ab 9:00 Uhr: Fachmesse
mit 170 Ausstellern,

Sponsoren, Partnern!


