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Sehr geehrte Damen
und Herren,

auf der Internet
World 2007 treffen
sich Internet-
Professionals und
Top-Entscheider
bereits zum 11.
Mal. Im finfgleisi-
gen Kongress und
einem reichhalti-
gen Workshop-
Programm erfah-
ren Sie die neuesten Losungen, Trends
und Strategien mit vielen Praxisbei-
spielen fur lhr Internet-Business - von
der Gestaltung lhres Web-Auftritts bis
zur Vermarktung lhres Angebotes. Die
begleitende Fachmesse prasentiert ein
umfassendes Marktangebot von
Software, Hardware, Dienstleistungen,
Anwendungen, Beratungsleistungen
und Content rund ums Internet.

Michaela Voltenauer
Geschéftsfiihrerin,
Penton Media GmbH

Nutzen Sie das umfangreiche
Informationsangebot, verschaffen Sie
sich einen aktuellen Marktiberblick -
kompakt, kompetent und anwendungs-
orientiert.

Wir freuen uns, Sie auf der Internet
World in Miinchen begrifen zu
konnen!

cé Lollewcies

Programm Internet World Kongress

9.30 mEroffnungsplenum:

Moderation: Dimitrios Haratsis, Regional Director DACH, ZANOX.de AG

mEroffnungsrede: Internet - ein wichtiger Faktor fiir Wirtschaftswachstum
Hans Spitzner, Staatssekretar, Bayerisches Staatsministerium fir Wirtschaft,

Infrastruktur, Verkehr und Technologie

11.30 = Performance Marketing |
SEO (Suchmaschinenoptimierung) und
SEM (Suchmaschinenmarketing) -
Der Leitfaden zum strategischen Einsatz
Moderation: Dimitrios Haratsis
Optimale Planung von SEM und SEO
Thomas Eisinger, Gesellschafter,
explido WebMarketing GmbH & Co. KG
Swantje Klipp, Marketing Director,
Delticom AG
Performance orientiertes SEM Outsourcing
aus Kundensicht
Dr. Michael Maier, Vorstand, FIDOR AG

Keyword-Strategien fiir ein effizientes ROI
Philipp von Stiilpnagel,

Geschaftsfiihrer, SUMO GmbH

Alexander Lange, Manager Online
Marketing / Strategisches Marketing,
HanseMerkur Versicherungsgruppe

= E-Commerce-Technologien |
(Frontend)
Mehr Einkaufserlebnis im Online-Shop
Moderation: Bjérn Negelmann, Berater &
Geschaftsfiihrer, [n:sight] research
Online-Shopping 2.0
Daniel R. SchmeiBler, Geschaftsfihrer,
phaydon | research & consulting GmbH& Co. KG
Future Shopping
Alexander Neuhausen, Sales Engineer,
Intershop Communications GmbH
Fallbeispiel: Quelle 2.0
Stefan Gruhl, Geschéftsfiihrer,
etone intermedia GmbH
Jerome Ray McGraw, Projektleiter
Neue Medien, Quelle GmbH

Dienstag,

23. Oktober 2007 (9.30 -

18.00 Uhr)

mKeynote: Win or lose - Success strategies for competing

in the new non-English internet

Ram Mohan, Vice President, Afilias Ltd., USA
mKeynote: What is Web 2.0? Strategien fiir die Zukunft

Lars Hinrichs, CEO, XING AG

= Special: Verlage im Web 2.0
Medien im digitalen Wandel
Moderation: Prof. Wolfgang A. Biischer,
Griinder, Visionomic Consulting
Einfiihrung: Medien-Marken im Netz
Robert Bosch, General Manager Online,
Axel Springer AG / Welt Online
Fallbeispiel: User Generated Content
und Communities
Jorg Miihle, Verlagsleiter,
Heise Zeitschriften Verlag GmbH & Co. KG
Fallbeispiel: One brand - all media
Roland Schweins, Objektleiter Handelsblatt.com,
Verlagsgruppe Handelsblatt GmbH
Podiumsdiskussion: Verlage im Web 2.0
Santiago de la Mora, Strategic Partner
Manager, Google Book Search

= Usability |
Nutzer beobachten - Websites optimieren
Moderation: Frank Puscher, Geschaftsfihrer,
Verlag Spielfigur
Die Bedeutung und Optimierung
der internen Suche
Stefan Fischerlander, Geschaftsfiihrer,
Neomo GmbH & Co. KG

Optimieren der Conversionsrate

Jens Olesen, Geschéaftsfiihrer,
Addvisors GmbH

Usability Intelligence - Neue Wege zur
optimalen Internetprasenz

Dr. Peter Gentsch, Berater,
BUSINESS INTELLIGENCE Group GmbH

Abendveranstaltung ab 19.30 Uhr

Verleihung des

) ONLINESTAR '07
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= Digital Life |
Visuelle Medien online: IPTV,
Streaming, Video
Moderation: Harald R. Fortmann,
Managing Director, Advertising.com Dt. GmbH
und Vizeprasident, BVDW e.V.
Quo vadis - Media 3.0
Sven Tollmien, Senior Trend Consultant,
TrendONE Nils Miller Communications
Die Zukunft des Fernsehens -
Right here, right now
Olav A. Waschkies, Key Account Manager,
Pixelpark AG
Neue Chancen in der digitalen Zukunft
Wolfgang Bscheid, Geschéftsfiihrender
Gesellschafter, mediascale GmbH & Co. KG
Diskussionsrunde
alle Referenten

13.00

Gemeinsames Mittagessen & Besuch der Fachmesse

Gemeinsames Mittagessen & Besuch der Fachmesse

@« N
EXKLUSIV

Kostenloses FINANCIAL TIMES
DEUTSCHLAND Abonnement

fur Kongressteilnehmer

/

14.15 mPerformance Marketing Il
Affiliate und E-Mail Marketing -
Mit Effizienz planen
Moderation: Dimitrios Haratsis,
Regional Director DACH, ZANOX.de AG
Online-Werbung und Affiliate Marketing:
Alternativen zum klassischen Bannering
Marcus Reischmann,
Associates Manager, Amazon.de

Was kann Affiliate Marketing leisten?
Konstantin Kasapis,

Manager Interactive Sales, Austrian Airlines,
Osterreichische Luftverkehrs AG

Sebastian Sommerer, Head of Sales,
GLOBAL MEDIA GmbH

Die besten Praxisbeispiele aus Affiliate und
E-Mail Marketing

Torsten Waack, Mitglied der
Geschaftsfiihrung, Neckermann.de GmbH
Dr. Filip Grizelj, Head of Online Marketing,
Scout24 Holding GmbH

= E-Payment
Sicher zahlen - sicher kassieren im Web
Moderation: Manfred K. Wolff,
Geschaftsfiihrer, telego! GmbH,
Vorsitzender, BDOA e.V. und
Leiter des AK ePayment
Zahlungssysteme im Uberblick
N.N
Mobiles Payment
Reinhold M. Sigler, Country Director
Germany LUUPAY , Contopronto AS
Was kann acdc?
(account-check-direct-control)
Christoph Ruoff,
Head of Business Development,
atriga GmbH

= E-Commerce-Konzepte
und Strategien |
Potenziale von Online-Shops
Moderation: Prof. Wolfgang A. Biischer,
Griinder, Visionomic Consulting
Google Checkout, Amazon FPS & Co.
Alexander Ringsdorff, Geschaftsfiihrer,
Visions new media GmbH & Co. KG
Kontinuierliche Innovation als
Success-Strategie
Philipp Wengenroth, Leiter E-Commerce,
RTL SHOP GmbH
E-Commerce ohne Grenzen
Stefan Grellert, Projektberater,
OEVERMANN Networks GmbH

= Usability Il
Usability-Testing live
Moderation: Frank Puscher, Geschaftsfihrer,
Verlag Spielfigur
So funktionieren Tracking und Testing
Live-Demonstrationen von:
a) Eyetracking
Torsten Wilhelm, Griinder, eResult GmbH
b) Remote Testing
Tim Bosenick, Geschaftsfiihrer,
SirValUse Consulting GmbH
Jens Uebe, Manager Market-Research,
T-COM, Geschaftseinheit T-Online,
Deutsche Telekom AG

Usability Monitor 2007
Prof. Wolfgang Henseler, Managing Creative
Director, Syzygy Deutschland GmbH

= Digital Life Il
Neue Welten im Internet:
Communities, Second Life und mehr
Moderation: Harald R. Fortmann, Managing
Director, Advertising.com Dt. GmbH und
Vizeprasident, BVDW e.V.
Virtuelle Communities
Manuel Uhlitzsch, Leiter Marketing UNDDU.de,
Web.de / United Internet AG
Investitionssicherheit fiir Projekte
in virtuellen Welten
Markus Breuer, Senior Consultant,
Elephant Seven AG
Alte Leser - neue User
Andrea Schulz, Geschaftsfihrerin,
artundweise GmbH
Diskussionsrunde
alle Referenten

15.45

Kaffeepause & Besuch der Fachmesse

Kaffeepause & Besuch der Fachmesse

Prominente
Schirmherrschaft

Der Bundesminister
fir Wirtschaft

und Technologie,
Michael Glos, hat die
Schirmherrschaft
fir die Internet World
ibernommen.

Michael Glos
Bundesminister
fir Wirtschaft
und Technologie

16.15 mTargeting Marketing
Neue Wege in der Werbeplanung
Moderation: Mark Pohlmann,
Griinder, Mavens Dialog
Aus Nutzerverhalten lernen
Ulrich Hegge, Geschaftsfihrer,
wunderLOOP media services GmbH
Frank Wagner, Geschéaftsfiihrer, nugg.ad AG
Marco Klimkeit, Geschaftsfiihrer,
newtention extended networks GmbH

Der Kampf um Aufmerksamkeit
Ralf Scharnhorst, Geschaftsfiihrer,
Media Contacts Germany
Markenfiihrung im Long Tail
Ibrahim Evsan, Geschaftsfiihrer,
sevenload GmbH

= E-Commerce-Technologien Il
(Backend)

Mit automatischer Abwicklung

mehr Effizienz

Moderation: Bjérn Negelmann, Berater &
Geschaftsfiihrer, [n:sight] research
Anforderungen an ein effizientes
Shop-Management

Friedrich Schreieck, Geschaftsfihrer,
shoptimax GmbH

Key Learnings aus der Integration von
E-Shop-Lésungen mit Warenwirtschafts-
systemen

Michael Rocker, Direktor Marketing und
Vertrieb, hmmh multimediahaus AG
(angefragt)

Mehrwert im E-Commerce
Ariel F. Lidi, Geschaftsfiihrer, hybris GmbH

= E-Commerce-Konzepte
und Strategien Il
Anforderungen an die Shops von Morgen
Moderation: Prof. Wolfgang A. Biischer,
Grinder, Visionomic Consulting
Der ideale E-Shop
Stefan Bauer, Geschéftsfiihrer,
TARGET-E GmbH
Podiumsdiskussion:
Online-Shopping-Angebote im Wandel
Roland Fesenmayr, Geschéftsfihrer,
Oxid eSales GmbH
Volker Graubaum, Geschaftsfihrer,
e-netconsulting KG
Arndt Groth, Geschaftsfiihrer,
ePages Software GmbH

= Usability im Web 2.0
Neue Techniken, alte Probleme
Moderation: Frank Puscher, Geschaftsfihrer,
Verlag Spielfigur
Web 2.0 - Usability
Rupert Platz, Usability-Berater, Aperto AG
Grundlagenstudie: Web 2.0
in der Reisebranche
Dr. Oliver Rengelshausen, Leiter E-Commerce,
TC Touristik GmbH
Tracking im WOM-Marketing
Ralf Haberich, Marketingleiter DACH,
Nedstat GmbH

= Special: FMCG und OTC
Marketingstrategien fiir Schnelldreher
(Fast Moving Consumer Goods) und
Over-the-Counter-Produkte
Moderation: Dirk Ploss, Geschaftsfihrer,
Cubic Consulting GmbH
Arzneimittelvertrieb im Internet
Christian Strauch, Mitglied der
Geschaftsleitung, apo-rot
Erfahrungen im OTC-Bereich
Andrea Lemcke, Koordination Internet,
MCM Klosterfrau Vertriebs GmbH
Word of Mouth Marketing fiir Konsumgiiter
Martin Oetting, Partner, trnd GmbH
Markenfiihrung im Internet
Erik Bodes, Interactive Innovative Manager,
Procter & Gamble Services GmbH
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Fachmesse

Die Internet World Fachmesse findet
auf ca. 3.000 gm Flache im Foyer des
ICM (Internationales Congress Center
Miinchen) statt. Etwa 150 Aussteller,
Sponsoren und Partner - mehr als
dreimal soviel wie im letzten Jahr -
prasentieren ihre Produkte, Losungen
und Dienstleistungen mit folgenden
Ausstellungsschwerpunkten:
Infrastruktur (Webspace, Domains),
Web-Auftritt (Websoftware,
Dienstleistungen, Security),
Kundengewinnung und -bindung
(Online Marketing, Usability, CRM,
Shopping-Portale, Web-Controlling),
Backoffice (Payment, Logistik) sowie
Web 2.0, VoiP und Streaming.

Der Besuch der Fachmesse ist nach
Vorabregistrierung kostenlos.
Zeitgleich zur Internet World findet
auf dem Messegelande Miinchen die
SYSTEMS statt, als Kongress-
teilnehmer erhalten Sie zu beiden
Messen kostenlosen Eintritt.

Wer sollte teilnehmen?

Das Kongressprogramm und die
Fachausstellung richten sich
branchentibergreifend an
Fihrungskrafte und Manager aus
Unternehmen, die das Internet
gewerblich einsetzen und nutzen:
Geschaftsfiihrer bzw. Vorstande sowie
Abteilungsleiter und Entscheider aus
den Bereichen E-Business, Marketing,
Werbung, Verkauf, Logistik, IT.

Teilnahmegebiihr und
Leistungen

Die Anmeldungen zum Internet World
Kongress als auch zur Fachmesse
erfolgen online oder per Fax.

Die Teilnahmegebihr fir den zwei-
tagigen Kongress betragt 940,- EUR,
fur einen Kongresstag 620,- EUR
jeweils zzgl. gesetzl. Mehrwertsteuer.
In der Gebiihr enthalten sind der
Besuch aller Konferenzen, die
Teilnahme an den Intensiv-Workshops
(nach Vorregistrierung), Mittagessen
und Kaffeepausen, ein 2-Monats-
Abonnement der FINANCIAL TIMES
DEUTSCHLAND (die Belieferung endet
automatisch), Zugang zum Download
der Vortrage sowie der Besuch der
Fachmessen Internet World (ICM) und
SYSTEMS (Messegelande Miinchen).
Der Besuch der Fachmesse Internet

World ohne Kongressteilnahme
ist nach Online-Vorregistrierung
kostenlos maglich.

Programm Internet World Kongress Mittwoch, 24. Oktober 2007 (9.00 - 17.00 Uhr)
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9.00 =

Online Werbung im Web 2.0
Social Commerce meets E-Commerce
Moderation: Dimitrios Haratsis,

Regional Director DACH, ZANOX.de AG
Second Life - die neue Markt-Plattform
Stefan Weif3, Geschaftsfiihrer, FUTURELAB
Marketing und Consulting GmbH

Web 2.0 entscheidend anders

Helga Peter, Marketing Manager,
Mineralbrunnen Uberkingen-Teinach AG
Simon Loebel, Beratung / Konzeption &
Strategie, plenum stoll & fischbach GmbH
Community Communication

Prof. Dr. Ralf Schengber, Gesellschafter
DSaF, Dr. Schengber & Friends GmbH und
Marketingprofessor, FH Miinster

= Das aktuelle Recht im Netz
Aktionen und Geschaftsmodelle
rechtssicher gestalten
Moderation: Harald R. Fortmann, Managing
Director, Advertising.com Dt. GmbH und
Vizeprasident BVDW e.V.
Die Tiicken von User Generated Content
(Web 2.0)
Dr. Daniel Riicker, Rechtsanwalt
Mobile Commerce Dienste
Dr. Matthias Nordmann, Rechtsanwalt
Neuordnung des E-Commerce
Marcus Helfrich, Rechtsanwalt
Podiumsdiskussion: Problematische
Gesetze, Urteile und haufige Fehler
Gerd Fuchs, Rechtsanwalt, BVDW e.V.

= Web-Analytics |
Anwendergipfel
Moderation: Prof. Wolfgang A. Biischer,
Grinder, Visionomic Consulting
Fallbeispiel: Web Analytics als
Management-Funktion fiir Online-Shops
Frank Delbriigge, Senior Marketing Manager
Webhosting Europe, Lycos Europe GmbH
Fallbeispiel: Kennzahlen und
Erfolgssteuerung im Online-Publishing
Heiko Hohn, Online-Projektleitung,
Erhard Friedrich Verlag GmbH
Fallbeispiel: Erfolgskontrolle fiir
markenorientierte Websites
Andy Barefoot, Project Manager, Adidas GmbH

= New Media Marketing
Konvergenz der Medien
Moderation: Frank Puscher, Geschéftsfiihrer,
Verlag Spielfigur
Fallbeispiel: IPTV bei n-tv
Dr. Andreas Piitz, Director Online Marketing,
Pixelpark AG
Business TV im Netzwerk
René Herzer, Geschéaftsfihrer,
Neuland+Herzer GmbH
Software-Marketing
Boris Lakowski, Geschaftsfiihrer,
SCHOLZ & VOLKMER GmbH

= Success Stories |
Geschiftsmodelle: Geld verdienen
mit Werbeerldsen
Moderation: Dirk Ploss, Geschaftsfihrer,
Cubic Consulting GmbH
Against all odds:
Community als Werbeplattform
Michael Brehm, Executive Director, StudiVZ Ltd.
Traffic-Veredelung
Nico Lumma, Geschaftsfiihrer,
Shoppero.com GmbH
Abenteuer Blog-Marketing
Remo Uherek, Griinder, trigami AG

10.30 Kaffeepause & Besuch der Fachmesse Kaffeepause & Besuch der Fachmesse
11.00 = Mobile Marketing = E-Commerce Markte = Web-Analytics Il = User Generated Content = Finance & Growth
Ideenplattform fiir mobiles Marketing Marktstrukturen im Wandel: von Innovationsforum Web-Controlling Strategien zur Nutzung des Social Web Neugriindungen und Uberlebensstrategien
Moderation: Dimitrios Haratsis, Marktplatzen zu Commerce-Netzwerken Moderation: Prof. Wolfgang A. Biischer Moderation: Frank Puscher, Geschéftsfiihrer, Moderation: Mark Pohlmann, Griinder,
Regional Director DACH, ZANOX.de AG Moderl:latior?l: Bjérn Ne_ge“'nann; Berater & ShowCase: So werden komplexe Verlag Spielfigur Mavens Dialog
Erfolgreiche Kampagnen im Geschaftsfihrer, [n:sight] research Datenbesténde nutzbar Social Networks: Markenbildung in Wie verdient man Geld?
Mobile Marketing Empirische Studie: Wohin geht die Reise im Sven Gerber, Landerkoordinator Deutschland, Communities Christian Leybold, Principal, BV Capital
Mark Wachter, Geschaftsfihrer, MWC E-Commerce? ) Web Analytics Association Matthias Berger, Geschaftsfiihrer, Uberleben nach dem Hype:
Marketing Wireless Consulting GmbH, I?)r Ernst S;agl, Easeamh Director, Webanalyse der nachsten Generation Berger Baader Hermes/digital GmbH Strategien fiir ein Leben nach dem Web 2.0
Vorsitzender Fachgruppe Mobile ! '_ BRI ) (o0 ' Alexander Hotz, Vorstand, KnowOne AG Reputation-Management bei Paul Jozefak, Managing Partner,
im BVDW e.V. Widget-Business im E-Commerce Neue Online-Wege zum Kunden Beteiligungssystemen Neuhaus Partners GmbH
Mobile Revolution: Was funktioniert J‘E’Ch_e_” Kré“h' Slairaiter Bonvien Wolfram A. Zabel, Pressesprecher Vogel New Tim Smollich, Vertriebsleiter, Zwischen Bangen und Hoffen
tatséchlich in der Praxis? AEEHIg CEmmETEe Business, Vogel Business Medien GmbH & Co. KG testeo publishing GmbH ina Pi iinderi
. . . " p ] Martina Pickhardt, Neugriinderin
Ingo Lippert, CEO, MindMatics AG Podiumsdiskussion: Massen-Marktplatze Podiumsdiskussion: Beyond Web Analytics Die Weltbild-Communities
Bernd Hoffmann, Managing Director Vs. L°“9_Ta'l Busmgss _ Stephan Weiland, Visual Sciences Inc., Dr. Klaus Driever, Geschaftsfihrer,
Interaction, GroupM Germany GmbH Ha_gen Flsbeck,_PrOJektle|tung E-Commerce, Dr. Peter Gentsch, Verlagsgruppe Weltbild GmbH
Primondo Specialty-Group GmbH = BUSINESS INTELLIGENCE Group GmbH
Sven KaulfuB, Projektleiter Neue Medien, Sven Gerber, Landerkoordinator Deutschland,
Cyberport GmbHH Web Analytics Association
12.30 Gemeinsames Mittagessen & Besuch der Fachmesse Gemeinsames Mittagessen & Besuch der Fachmesse
13.45 m0Online Marketing Trends = E-Commerce im Web 2.0 (I) = Special: Automobilindustrie = Online-Agenturen | m Success Stories Il
Innovationen im Markt Social Commerce - Wenn Kunden zu Imagebildung, Kundenbindung und Emotionale Markenbildung durch Geschéaftsmodelle: Transaktionen und
Moderation: Dimitrios Haratsis Verkiufern werden Verkauf im WWW aufregende Websites Paid Content
Rich Media: IPTV und Video Ads Moderation: Bjérn Negelmann, Berater & Moderation: Harald R. Fortmann, Managing Moderation: Frank Puscher, Geschiftsfiihrer, Moderation: Dirk Ploss
Heissam Hartmann, Magic Internet GmbH, Geschéftsfiihrer, [n:sight] research Director, Advertising.com Dt. GmbH und Verlag Spielfigur Kostenlos ist nicht umsonst
(Mediaagentur von myvideo.de) Community & Commerce Vizeprasident BVDW e.V. Fallbeispiel: Emotionale Markenbildung Ra_iner Witzgall, Executive Vice President,
Podiumsdiskussion im Anschluss mit N.N, netz98 new media GmbH Automotive in virtuellen Welten bei Becks Avira GmbH
Marc A. Adam, Microsoft Deutschland GmbH Fallbeispiel: Prosumer-Business Erfolgreiches Marketing - Sven Schlotfeldt, Creative Director und Verkaufsférderung im Web 2.0 -
Michael Moertl, Adobe Systems GmbH Claudia Helming, Geschéftsfiihrerin, Konzepte und Erfahrungen Vorstand, Coma AG Die Kunst der Verknappung
Heissam Hartmann, Magic Internet GmbH DaWanda GmbH Felix Neuland, Geschaftsfihrer, Narratives Marketing g\r(?\ln:x%?\]ezzri' Vqrsta:d,
Marketingstrategien mit Best Agers - Fallbeispiel: Community-Selling Neuland + Herzer GmbH Kai Platschke, Group Account Director, ) As/snippree
die neue Zielgruppe im Internet Hagen Fisbeck, Projektleitung E-Commerce, Diskussionsrunde mit Vertretern von Neue Digitale GmbH Online Reiseportal unterstiitzt durch
Susanne Rohe, Bereichleiterin Consumer Unit, Primondo Specialty-Group GmbH Herstellern, Lieferanten und Agenturen Virales Marketing stationdre Reise Shops
VNR Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft AG Sandra Jérg, Head of Creative, I-D Media AG Jan Valentin, Director Media &
! ! Content, COMVEL GmbH, weg.de
15.15 Kaffeepause & Besuch der Fachmesse Kaffeepause & Besuch der Fachmesse
15.45 mSpecial: Banken und = E-Commerce im Web 2.0 (Il) = Web-Analytics Il = Online-Agenturen Il m Success Stories lll

Finanzdienstleistungen

Risiken vermeiden,

Kundenvertrauen sichern

Moderation: Dimitrios Haratsis, Regional
Director DACH, ZANOX.de AG
Marktanalyse: Was bietet die Konkurrenz
ihren Kunden? N.N

Kundenbindung mit der richtigen
Offline-Online-Mischung N.N
Erfolgsfaktor Kaufabschluss

Simone Voit, Online Marketing,

Karstadt Quelle Versicherungen

Live Shopping: Der neue Einkaufstrend
Moderation: Bjorn Negelmann, Berater &
Geschéftsfihrer, [n:sight] research
Live-Shopping bei Charles & Marie
Claus Krogmann, Geschaftsfiihrer,
Charles & Marie Inc.

Fallbeispiel: Live-Shopping

Peter Faisst, Geschaftsfiihrer,

Marketing Factory Consulting GmbH
Haben Live-Shopping-Konzepte in
Deutschland eine Chance?

Sven Kaulfuss, Projektleiter Neue Medien,
Cyberport GmbH

Strategisches Web-Controlling im Web 2.0
Moderation: Prof. Wolfgang A. Biischer
Fallbeispiel: Engagement Metrics

Benjamin Minack, ZEIT Online GmbH
Targeting, Personalisierung und
Echtzeit-Optimierung:

Oliver Schiffers, United Internet Media AG
Fallbeispiel: Web 2.0 bei der BMW-Group
Markus Ketterer, BMW Group

Michael Jonas, Lutz Wiechert, FELD M GmbH

Webdesign 2008: What's next?
Moderation: Frank Puscher, Geschaftsfihrer,
Verlag Spielfigur

Living in the screen age

Oliver Rosenthal, Head of Interactive,
SAATCHI & SAATCHI GmbH

Sinn und Unsinn von Online-Innovationen
Andreas Schwend, Geschaftsfiihrer,

dmc digital media center GmbH
Website-Trends 2008

David Eicher, Griinder, Webguerillas GmbH

Geschéftsideen von Neugriindern
Moderation: Dirk Ploss, Geschaftsfihrer,
Cubic Consulting GmbH

Tauschbdrse als soziale Innovation

Matthias Pries, Grinder & Inhaber,
exchange*me

Kopieren mit Erfolg

Michael Reuter, Geschéaftsfiihrer, yiGG GmbH
Zielgruppenspezifische Werbung

Murat Icer, Geschéftsfiihrer, egenium GmbH
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Fir
und erarbeiten Sie Antworten auf Ihre Fragen KOngress-
teilnehmer
k°5tenl05

14 Intensiv-Workshops fiir Anwender , ]
zu diversen Themen. Mehr Information und

Das interaktive Workshop-Programm parallel zu den Konferenz- ~ Anmeldung online:

strangen bietet Ihnen die Moglichkeit, in kleinem Kreis von max. ~ www.internetworld-kongress.de

25 Teilnehmern Ihr Online Business Know-how in 90 Minuten zu ~ Die Anmeldungen werden nach Reihenfolge des
vertiefen. In Diskussionen und anhand |hrer Beispiele erfahren Eingangs beriicksichtigt.

Workshop-Programm Dienstag, 23. Oktober 2007

Download der Vortrage vor Ort!

Die Vortrage der Konferenzen werden im Nachgang des
Kongresses online auf der Webseite www.internetworld-kon-
gress.de zum Download fir Kongressteilnehmer als pdf bereit-
stehen (sofern der Referent der Veroffentlichung zugestimmt

Workshop-Programm

hat). Darlber hinaus konnen Sie einzelne Vortrage bereits

vor Ort downloaden. Im Kongressbereich werden Bluetooth-
Sdulen platziert sein, an denen Sie Vortrage der Konferenzen
kostenfrei per Bluetooth auf Ihr

powered by
Handy/Smartphone /PDA laden kdnnen o)
(sofern mit Bluetooth-Funktion ausgestattet). ﬂlﬁg‘:ﬁ

Mittwoch, 24. Oktober 2007

11.30 Uhr - 13.00 Uhr
Workshop 1: Usability

Remote User Experience Controlling fiir

Online-Shops

= Wie lassen sich Usability-Probleme l6sen
und Optimierungsmaoglichkeiten sowie
Innovationspotentiale erkennen?

Tim Bosenick, Geschaftsfiihrer,

SirValUse Consulting GmbH

ULf Schubert, stellv. Teamleiter,

SirValUse Consulting GmbH

14.15 Uhr - 15.45 Uhr

Workshop 5: Usability

Usability in Online-Shops -

vom Google-Ad zur Bestellung

= Wie gewinnen Sie mehr Aufmerksamkeit
fur lhre Google-Ads?

= Wie erhohen Sie die Conversion auf
lhren Landing-Pages?

= Wie verbessern Sie die User Experience
und "Kauflust™ in Threm Shop?

Daniel SchmeiBer, Geschaftsfiihrer

Nicole Oberg, Projektleiterin,

A

" W GmbH & Co. KG

Fysinliat

Workshop 6: Digital Life

Community-Marketing (Digital Life)

= Communities erfolgreich machen:
Warum vertikale Communities mehr
bieten als horizontale.

Marco Ripanti,

Workshop 2: E-Business
Online-Erfolg mit System
= Schluss mit Ausprobieren -
wie Sie systematisch und effektiv
zum Online-Erfolg steuern
Andre Morys, Vorstand,
Web Arts AG

Workshop 3: Online Marketing 16.30 Uhr - 18.00 Uhr

Best Practices und Trends im Dialog

= Wie Sie E-Mail-Marketing Kampagnen
professionell umsetzen, dargestellt anhand
von zahlreichen Praxisbeispielen (inklusive
LIVE-Versand einer E-Mail-Kampagne)

Britta Wahle, Vertriebsdirektorin,

Schober eServices GmbH

David Mermelstein,

Vertriebsleiter,

Schober eServices GmbH

Workshop 7: E-Commerce

E-Commerce, mehr als nur ein Online Shop -

unternehmerische Integrations- und

Prozessherausforderungen aus der Praxis

= Online Verkaufe ricklaufig! Hilft Web 2.0
oder Local Business weiter?

= Maflanzug statt Konfektionsware - zugeschnittenes
E-Commerce zu aufwendig, zu teuer?

= Meine eigene Online Mall, mein eigener
Marktplatz - Zukunftsmusik?

Konstantin Waldau, CEO, Atrada AG

D

D

14.15 Uhr - 15.45 Uhr

Workshop 4: Online Marketing
Affiliate Marketing - erfolgsorientiert verkaufen

' = Wie es geht, was es bringt und

was zu beachten ist

Thomas Vogt,

Head of Sales

and Business Development,

komdat.com GmbH

Workshop 8: Online Marketing
Online-Feedback-Management: Integrierte
Marktforschungs- und Feedbackprozesse in
| modernen Unternehmen
Frank Kleinert,

Director Sales,
Globalpark GmbH

komdatcom ‘L

Anzeige

Parallel zur Internet World Fachmesse & Kongress

- Die Praxis der Webentwicklung
" I I u #

Jetzt Aktionspreis sichern und

100€ sparen

mit folgendem Code: PRWD7Aktion

Jetzt anmelden unter:

http://webday.dotnetpro.de

phaydon | research+consulting phaydon tesesechs

=0 Geschaftsfiihrer, ekaabo GmbH ‘#}EKaabO

Stephan Czajkowski, a trada‘

Key Account Manager, Atrada AG Destuzre Teskom G

=

9.00 Uhr - 10.30 Uhr

Workshop 9: E-Payment

Das Ende statischer Inkassoprozesse:

personalisiertes Inkasso

= Erdrterung Status Quo,
eigene Vorstellungen,
auslagerungsfahige Inkassoprozesse,
Optimierungsmaglichkeiten

= acdc (account check direct control) -
Kostenfrei vor Riicklastschriften und
Betrug schiitzen

® Vermeidung von Riicklastschriften,
Umsatz optimieren,
Forderungsausfall reduzieren

Christoph Ruoff,

Head of Business Development,

atriga GmbH ati:iga

Workshop 10: Online Marketing
Einsatz der unterschiedlichen
Instrumente des
Online Performance Marketings -
= Strategien fir SEO, SEM

und Affiliate Marketing /

Best Practices

Gottfried Hauserer,
Geschaftsfiihrer, 3GNet GmbH @lﬁfet e

Workshop 11: Online Marketing

Suchmaschinen-Marketing
iiber Gebotsmanagement hinaus
= Steigerung des ROAS
durch Behavioral Targeting
fir SEM-Kampagnen
= Optimierung von Anzeigen und Webseiten
zur ROAS Steigerung
Harald R. Fortmann,
Managing Director Germany,
Advertising.com
Deutschland GmbH

Advertisingscom-

Anzeige

11.00 Uhr - 12.30 Uhr

Workshop 12: Usability

Web 2.0 Usability -

Lésungen fiir innovatives

Interaktionsdesign

= Welche neuen Interaktions-
moglichkeiten bieten Web 2.0
Technologien wie Ajax?

= Wie sehen die besten Lésungen
hierzu aus und wo konnen sie
sinnvoll eingesetzt werden, um
den Nutzern einen echten
Mehrwert hinsichtlich Usability
und Attraktivitat zu bieten?

Andreas Selter,

Manager Web Solution,

User Interface Design GmbH

UiD

13.45 Uhr - 15.15 Uhr

Workshop 13: Online Marketing

Herausforderungen und Synergien

bei parallelem Einsatz von Keyword-

und Display Advertising

= Cross-Media- und
Cross-Channel-Synergien

= Ansétze zur optimalen
Ausschopfung der Potentiale

Markus Baier,

Geschéftsfiihrer, GFEH

GFEHD
Workshop 14: Web Analytics
Customer Targeting:
Die Umsatz-Rakete 2.0
= Maflnahmen statt Messen:
Der Paradigmenwechsel in
der Webanalyse
Uwe Idler,
Sales Director/

Practice Leader Retail,
Mindlab GmbH

Y(mindlab

Die Konferenz fiir Online Marketing Entscheider

Themenauswahl:

online

Omf marketing

forum

® Suchmaschinenmarketing ® Targeting
® E-Mail-Marketing
® Performance-Marketing

® Mediaplanung
® Online Werbung 2.0

Diisseldorf, Miinchen, Hamburg, Frankfurt,

6. November 13. November 22. November 29. November

Konferenzprogramm & Anmeldung unter www.onlinemarketingforum.de





